La revée In /orflnaﬁfohe

Destinatario finale: Operatori Dimensione Uomo Coop. Soc - Napoli
Natura giuridica: Cooperativa sociale

Azione di rafforzamento: Rafforzamento professionale

Territorio: Napoli

Con il progetto la Cooperativa ha accresciuto la propria capacita di
comunicazione sia inferna che esterna e ha potenziato la rete di rapporti
con le altre associazioni e enti che operano sul territorio, nel campo della
prevenzione, dell'accoglienza e della riabilitazione di persone a disagio,
principalmente tossicodipendenti. Gli operatori della Cooperativa hanno
partecipato a percorsi di formazione al fine di migliorare le proprie prestazioni
sopraftutto nell'area della comunicazione, dell'animazione terapeutica, di
ascolto e del net-working. Le persone formate si sono fatte carico di
coinvolgere I'organizzazione nella realizzazione delle innovazioni individuate:
adeguamento del sistema informativo interno, normativa sul diritto alla
riservatezza dei dati, individuazione delle procedure di ogni singolo intervento
operato nellambito dell'organizzazione del lavoro e di controllo delle attivita
svolte. )



